STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W HOTELU BELLOTTO W WARSZAWIE
(wersja pelna)

Ilekro¢ dalej jest mowa o:
a) hotelu - rozumie sie przez to HOTEL BELLOTTO w Warszawie, ul. Senatorska
13/15;
b) standardach - rozumie sie przez to niniejsze standardy ochrony matoletnich;
c) dziecku lub matoletnim - rozumie sie przez to osobe ponizej 18 roku zycia.

I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem hotelu
a maloletnim.

1. Personel hotelu podlega szkoleniu w zakresie zwracania uwagi na
okolicznosci wskazujace, ze dziecko przebywajace w hotelu moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

2. Stosujac standardy, personel hotelu zwraca szczeg6lng uwaga na sytuacje
dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

3. Kazdy pracownik hotelu, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany
z niniejszymi standardami. Osoby dedykowane do zaje¢ z dzie¢mi podlegaja
procedurze weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz Krajowym Rejestrze Karnym.

4. Kazdy pracownik hotelu jest zobowigzany do:

a) traktowania dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i
potrzeb. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne
osoby doroste wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie;

b) zapewnienia, by dziecko, ze jes$li czuje sie niekomfortowo z jakas
sytuacja mogto o tym powiedzie¢ i uzyskac pomoc;

c) poinformowania dziecka o miejscu publikacji standardéow w wersji
dla niego zrozumiatej oraz o mozliwosci wyjasnienia wszelkich
watpliwo$ci zwigzanych z trescig standardéw (np. w formie
obrazkowego przekazu obejmujacego informacje o dyzurach,
organizacjach pomocowych, nr infolinii);

d) rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawno$¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad;

e) zapewnienia, ze sprzet i wyposazenie uzywane przez dzieci s3
wykorzystywane w sposob zgodny z przeznaczeniem;

f) podejmowania dziatan w celu odnalezienia opiekuna w sytuacji
zagubienia sie dziecka.

5. Pracownikowi hotelu nie wolno:

a) krzycze¢, zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ lub obrazac¢ dziecka;



b) bi¢, szturcha¢, popychaé, dotykac ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnos$ci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie
zdrowia lub Zycia dziecka;

c) nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, komentowa¢, zartowac¢ lub gestykulowa¢ w sposob
nawigzujagcy do tematyki seksualnej lub erotycznej, a takze
udostepnia¢ dzieciom treSci erotycznych lub pornograficznych w
jakikolwiek sposéb;

d) utrwala¢ wizerunku dziecka bez zgody rodzicow lub opiekundw i
zgody samego dziecka z wyjatkiem sytuacji, kiedy wizerunek
dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza;

e) nawigzywac¢ Kkontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych);

f) spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy;

g) proponowac dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani innych
uzywek.

II. Zasady iprocedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w hotelu
i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa.

1.

2.

Recepcjonista hotelu jest zobowigzany do ustalenia tozsamos$ci dziecka
przebywajacego w hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa.

W przypadku braku dokumentéw umozliwiajacych dokonania ustalen, o
ktérych mowa w ust. 1 lub odmowy ich okazania, identyfikacji matoletniego
przebywajacego w hotelu i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora
przebywa, nastepuje na podstawie oS$wiadczenia ztoZonego przez osobe
dorosta.

Osoba dorosta, ktéra nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
zobowigzana jest do okazania wiarygodnego dokumentu potwierdzajacego
zgode rodzica lub opiekuna prawnego na pobyt hotelu z dzieckiem lub
ztoZzenia o$wiadczenia, Ze rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na
opieke nad dzieckiem.

III. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, Ze dobro maloletniego znajdujacego sie na terenie hotelu
lub korzystajacego z ustug turystycznych jest zagrozone.

1.

Uzasadnione podejrzenie, Ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie
hotelu lub korzystajacego z ustug turystycznych jest zagrozone wystepuje
wtedy w szczeg6lnosci, gdy:
a) dziecko ujawnito pracownikowi hotelu fakt krzywdzenia; w miare
mozliwo$ci w obecnosci $wiadkow;



b) pracownik zaobserwowat okoliczno$¢ wskazujaca na krzywdzenie
dziecka (nietypowe zadrapania lub rany na ciele dziecka, niespdjne
lub chaotyczne zachowanie, zawstydzenie lub zaktopotanie,
obecno$¢ materiatow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby dorostej, etc.).

2. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, zZe dobro matoletniego
znajdujgcego sie na terenie hotelu lub korzystajacego z ustug turystycznych
jest zagrozone, niezwtocznie zawiadamia przetozonego.

3. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro dziecka znajdujacego
sie na terenie hotelu lub korzystajacego z ustug turystycznych jest zagrozone,
pracownik hotelu podejmuje dziatania, by zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta byli w miare mozliwos$ci w zasiegu wzroku pracownika hotelu, a takze
by utrudni¢ lub uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka opuszczenie hotelu (nalezy zaprosi¢ na rozmowe,
odseparowac, wezwac ochrone lub Policje).

IV. Proceduryiosoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sagdu
opiekunczego.

1. Osobg odpowiedzialng do sktadania zawiadomienia na policje oraz do sadu
opiekunczego (sadu rodzinnego) o uzasadnionym podejrzeniu popeinienia
przestepstwa na szkode matoletniego przebywajacego w hotelu jest
kierownik hotelu.

2. W zawiadomieniu, o ktéorym mowa ust. 1, podaje sie dane osoby
zglaszajacej, dane dziecka (w zakresie mozliwym do ustalenia), miejsce
pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy.

V. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
hotelu do stosowania standardow ochrony matoletnich, zasady
przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci.

1. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu

hotelu do stosowania standardéw ochrony matoletnich obejmuje:

a) nadzoér nad stosowaniem standardow;

b) przygotowanie personelu hotelu do stosowania standardéw;

c) dokonywanie co najmniej raz na dwa lata oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoSci
z obowigzujgcymi przepisami.

2. Przygotowanie personelu do stosowania standardow odbywa sie w formie
szkolenia. Odbycie szkolenia dokumentowane jest w formie rejestru
obejmujacego date i miejsce szkolenia, temat szkolenia oraz dane osoéb
uczestniczacych w szkoleniu. Rejestr moze by¢ prowadzony w formie
elektroniczne;j.



